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Ticari Alacak Sigortası

§ Borcun ödenmeme riski teminat altında
→ Herhangi bir temata bağlanmamış vadeli satışlardan doğan borcun ödenmeme

riskini teminat altına alan sigorta ürünü
→ Alıcının iflas, konkordato, tasfiye vb. gibi hukuki durumlar ile temerrüde düşmesi 

teminat altında

§ Hangi satışlar sigorta kapsamında olabilir?
→ Peşin, kredi kartlı, bankanın teminatı (teminat mektubu, DBS, teyitli akreditif, vb) 

altında olmayan satışlar ile yurtiçinde kamu kurumları haricindeki satışlar,
→ Açık hesap, mal mukabili ve vesaik mukabili (çek ve senet dahil) satışlar,
→ Vadeli faturalı satışlar,
→ Tüzel kişiliklere (şahıs şirketi, adi ortaklık, vb dahil) yapılan satışlar.

§ Kimler yararlanabilir?
→ Mikro ve Küçük İşletmeler (Cirosu 25 Milyon TL’den az olanlar)
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Sigortalı Alacak Nasıl Tahsil Ediliyor?

§ Vadesi gelen alacak ödenmemesi halinde sigortalı ilgili belgelerle 

Olağan Dışı Risk Yönetim Merkezi’ne (Merkez) başvurur.

§ Merkez bilgi ve belgeleri hukuk bürosuna iletir.

§ Hukuk bürosu sulh veya hukuk yolları ile tahsilat işlemine başlar.

§ Tahsilat süreci süresinin sonunda tazminat ödemesi gerçekleştirilir.

→ Vade bitiminden en az 150 gün sonra
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Sigortalı Alacak Nasıl Tahsil Ediliyor?
Fatura Tarihi Fatura Vade Tarihi Muhtemel hasar hali ve 

teminatın otomatik durması
Hasarın belirlenmesi

Fatura vadesi poliçede belirtilen 
Azami Ödeme Süresi’nden daha 
uzun olamaz .

Azami Vade
Uzatım Süresi
(Opsiyonel*)

Azami 120, 180 veya 360 gün 60 gün

İhbar Süresi
(Opsiyonel*)

30 gün

Tahsilat Süreci 

30 gün120 gün**

Tazminat
Ödemesi

*Opsiyonel süreler, Sigortalı’nın inisiyatifindedir. Dilerse, faturanın veya varsa çekin vadesinin dolduğu gün müdahale 
talebinde bulunabilir. 
**Özel Şartlar ile değişiklik yapılması hususu değerlendirilmektedir. 
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Hangi alıcılar sigortalanabiliyor?

§ Sigortalanabilir cironun asgari %50’si 
sigortalanmak zorunda

→ Ciro büyüklüğüne göre büyükten küçüğe alıcılar sıralanıyor

→ Büyükten küçüğe sıralanan alıcılar için risk değerlendirmesine göre 
limit tahsisi yapılıyor
• Risk değerlendirmesi 1 (en düşük riskli) – 6 (en yüksek riskli) skor verilerek 

gerçekleşiyor.

• Skoru 6 olan alıcılar için kredi limiti sağlanmıyor. Diğer alıcılar için %70 
veya %90 olarak teminat oranı belirleniyor.
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Ne kadar prim ödeniyor?

120 güne
kadar vadeli
satışlar için

180 güne
kadar vadeli
satışlar için

360 güne
kadar vadeli
satışlar için

Azami Teminat
Tutarı

Vadeli Satışlardan Elde
Edlien Ciro (TL) Oran (%) Oran (%) Oran (%) Net Primin Katı

0 – 3.000.000 0,50 0,80 1,40 30

3.000.001 – 5.000.000 0,45 0,70 1,23 30

5.000.001 – 10.000.000 0,42 0,60 1,05 30

10.000.001 – 15.000.000 0,40 0,50 0,88 30

15.000.001 – 20.000.000 0,35 0,45 0,79 30

20.000.001 – 25.000.000 0,32 0,40 0,70 30



Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği

Ticari alacak sigortasının faydaları

§ Finansal risk yönetimine katkı
→ Müşterilerini analiz edip, finansal durumlarını izleyerek şirketin risk yönetimine katkı sağlar

§ Finansal yapının güçlenmesi
→ İşletmeyi öngörülmeyen tahsilat problemlerine karşı koruyarak, finansal yapısını güçlendirir

§ Kredibilitenin artırılması
→ Bilançonun aktif kalitesini yükselterek bankalar ve finansal kuruluşlar nezdinde kredibilitesini artırır

§ Alacak sorunlarının bertarafı
→ Şirket yönetiminin alacak sorunlarını bir kenara bırakarak asıl faaliyet alanına odaklanmasına yardımcı

olur

§ Hukuki takip işleminin devri
→ Sorunlu alacaklarla ilgili hukuki takip işlemlerini sigorta şirketinin avukatları işletme adına yürütür
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Devlet Desteği

§ Hasar ile ilgili olarak, 
hasar/prim oranı belirli bir 
seviyeye kadar havuzdan 
karşılanmaktadır.

§ Bu seviyenin üzerinde 
devlet desteği devreye 
girer.

§ Bir sonraki aşamada 
reasürans koruması katif
hale gelir.

§ Son aşamada ise bir kez 
daha devlet desteği başlar.

ORYM: Olağan Dışı Risk Yönetim 
Merkezi’ne 
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Poliçe Süreci

Başvuru
Sigorta Bilgi ve 

Gözetim Merkezi
ekranlarından 
başvuru formu 

doldurulur.

Teklif
Fiyatlama ve kredi 
limit çalışmasının 

sonucu anlık olarak 
sigorta şirketine 

iletilir.

Poliçe
Ekran üzerinden 

verilecek bir onay ile 
poliçe düzenlenir. 

Basım
Sigorta Bilgi ve 

Gözetim Merkezi
ekranlarından basım 
işlemi gerçekleştirilir.
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