B2B VE B2C SITELERINDEN
ALICI FIRMA
ARASTIRMASI YAPMAK

Ureticiler ve Thracatcilar icin
Uygulama Kilavuzu




GIRIS
Giintimiiz diinyasinda bilgi akisi basili materyallerden dijital materyallere
kaymis olup, misteri arayigindaki firmalar ¢ncelikle sanal platformlara
odaklanmakta ve genelde B2B ve B2C sitelerinde tirtinlerini sergilemekte,
alicilara dogrudan ulasmaya galismaktadirlar.

Bu noktada, cogu firmamizin bilgiyi “dogrudan ulasilan” ve “dolayli olarak
ulasilan” bilgiler olarak smiflandirmadigr ve gayri ihtiyari olarak sadece
dogrudan ulasabildikleri miisteri bilgilerine odaklandig1 ancak dolayli olarak
ulasabilecekleri firma bilgilerini gbz ardi ettigi goriilmektedir.

Bugtin diinyada trettigi trinlerin girdisini 100% olarak saglayan firma
neredeyse yoktur ve bu kapsamda herhangi bir sanal platformda tirtin satan
her firma aym zamanda bir ara mamul alicistdir. Bu gibi tiretici firmalarin
onemli bir kismu ise satici olarak sanal platformlarda bulunmakta ancak
alimlarm  geleneksel  yontemlerle stirdtirmekte  oldugundan  ahlic
platformlarmdan bu gibi firmalarin bilgilerine genelde ulasilamamaktadir. Bu
husus ara mamul Greten kimi firmalarimizin misteri havuzunda yer alabilecek
bazi “iireticilerin” ayni zamanda alici firma olabilecegi hususunu gozden

kacirmasma neden olabilmektedir.

Bunun vyani sira diinyadaki B2C platformlarindaki saticilarin bir¢ogu da
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tiretici- satic” olmayip toptan olarak temin ettigi tirtinleri perakende olarak
satan magazalardan olusmaktadir. Bu gibi; kendisi “iiretici olmayan” sanal
magazalar da tilkemizdeki tiretici firmalar icin potansiyel miisteri olarak

degerlendirilebilir. sanal

[sbu kilavuz iilkemiz iiretici ve ihracatcilariun genel olarak
platformlarda (raporumuzda agirhikli olarak Cin sanal platformlar:
orneklendirilmistir) dogrudan ulasabilecekleri miisteriler disinda, dolayh
olarak da ulasabilecekleri miisteri portfoyitine iliskin arastirma yapma
yontemlerini actklamaktadir.

Sunu da belirtmek gerekir ki; isbu raporda yer alan kimi B2B siteleri
tilkemizdeki ithalatcilarmiz tarafindan gayet iyi bilinmekte olup, bu raporun
temel amaci bugtine dek daha ¢ok ithalatcilarimiza hizmet eden bazi sanal
platformlardaki firma bilgilerinin, farkl bir bakis agistyla ihracatgilarimiza da
katki sunmasini saglamaktir.




B2B ve B2C Siteleri Uzerinden Miisteri Arayisi

Cin’de ve diinyada ytizlerce B2B ve B2C siteleri yer almakta olup; asagida belli
bash internet sitelerinden tretici ve ihracatcilarimizin potansivel miisterisi
olabilecek firmalara nasil ulasabilecegi hususlar1 degerlendirilmektedir.

1) 1688.com Platformu Uzerinden Miisteri Arayisi

1688.com Alibaba grubu tarafindan kiiciik ve orta boy 6l¢ekli isletmeler icin
kurulmus bir toptan satis sitesi olmakla beraber bugiin hem toptan hem de
perakende satis yapilan bir platforma dontismsttir. Mezkur platform Cinli
firma ve tiiketicilere hitap etmekte ve sitede genel olarak nihai tiiketici
tirtinlerinin toptan ticareti yapilmaktadir.

Soz konusu siteye yabanci firma olarak satici kaydi yapmak miimkiin
bulunmamaktadir (zaten bu tip bir satis segenegi bu kilavuzumuzun kapsami
disindadir). Bu platformda hem tireticiler hem de toptan saticilar yer aldigiicin,
sitedeki saticilarin ayni zamanda ithal ettigi tirtinleri de sattign g6z ontine
alindiginda Cin’de tiiketici Griinlerinin toptan alimini vapan firma arayisinda
olan firmalarmmuz i¢in degerli bir bilgi kaynagi oldugu distintilmektedir.

Soz konusu sitede Ttirkiye numarasi ile tiye olarak saticilarla kontak kurmak
mimkiin olmakla birlikte bu site icin farkl: bir strateji 6nerilebilir.

1688.com platformunun ana sayfa gortintiisti asagida yer almaktadir.
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Yukarida yer alan ekran goriinttistintin tist kisminda yer alan kutucuk tirtin
arastirma sekmesidir. Ornek firma olarak Istanbul da biviik kozmetik
firmalar i¢in fason “ruj” dirtinleri tireten bir firmamizin kendisine Cin’de yeni
miusteriler aradigmi varsayalim. Bu kapsamda oncelikle ‘ruj’ kelimesinin
Cincesini bir ¢eviri programiyla bulabilirsiniz. S6z konusu tiriintin Cincesi [




2] 7 karakteridir. Bu karakteri ilgili arama kutucuga girerek aratmaniz

gerekecektir. Arama sonucuna iliskin gorsel asagida yer almaktadir.
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Soz konusu aramadan rastgele secilen bir tirtin sayfasi asagida ver almaktadir.
llgili gorselden de goriilecegi tizere firma trtinlerini 980 adet ve tstt siparis
icin 11.80 RMB’den, 120-979 arast adetteki siparisler icinse 12.30 RMB’den
toptan olarak satmaktadir.
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Yukaridaki gorselde tirtin resimlerinin tistiinde yer alan Cince karakter olan “ Bk
77 3 ibaresi firmaya iliskin iletisim bilgilerinin yer aldig kistmdir. Tlgili
sekme asagidaki gorselde mavi ok ile isaretlenmistir.
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S6z konusu sekmevye tikladiktan sonra agilan sayfada firma ismi ve iletisim
bilgileri yer almaktadir. Ilgili gorsel asagida yer almaktadar.
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Yukaridaki gorselden de goriilecegi tizere iletisim bilgileri kismindan; firmanm
ismi, adresi, cep telefonu, sabit telefonu ve faks numaralarina
ulasilabilmektedir. S6z konusu firmaya bu iletisim numaralarmdan ulasabilir,
cep telefon numarasini ‘wechat’ ve “whatsapp’ tizerinden eklemeyi deneyebilir,
ilgili iletisim numaralarindan ulasamazsanz firmanmn ismini Baidu
(www.baidu.com) arama motorunda aratarak ilgili firmanin giincel iletisim
bilgilerine ulasmaya galisabilir ve fason tiretim isbirligi nivetinizi kars: tarafa

iletebilirsiniz.

Sunu da hatirlatmak gerekir ki 1688.com sitesindeki her tiriin sayfasinda sirket
bilgileri yer almamakla birlikte cogu fdriin icin firma iletisim bilgileri




bulunabilmektedir. 1688.com

sanal
sitesinde Turkiye numaranizdan kayit olarak

ilgili firma ile mesajlasma yapilabilmekle birlikte, Cin’de alict arayan
firmalarmizin telefon veya faks yontemlerini kullanmasimin daha saglikl
oldugu degerlendirilmektedir.

2) Amazon.com

Amazon.com sitesi milyonlarca satici ve toptancinin yer aldigi diinyanin en
biiytik e-ticaret sitesidir. S6z konusu sitede firmalarimiz magazalarim acarak
dogrudan satis yapabilirler. Bu yontemle Amazon platformunda satis yapacak
firmalarmmizin izleyecekleri yontemler raporumuzun konusu disinda oldugu
icin burada degerlendirilmeyecektir.

S6z  konusu platform ayni zamanda milyonlarca satict ve dagiticiy:
barindirmasi dolayisiyla tiretici firmalarimiz icin biiytik bir potansiyel miisteri

kaynagidir.

Amazon platformunun Uzak Dogu Asya bolgesindeki sanal satig
platformlarindan en énemli farklarindan biri ‘tiretici olmayan saticilarin’
oraninin viiksekligidir. Bu yoniiyle mezkur platformda ‘diretici olmayan
saticilar”  diretici firmalarimiz  igin  6nemli bir toptan alici potansiyeli
tasimaktadir. Platform amazon.com adresinden yayim yapmakta olup bazi

tilkelere 6zel internet adresleri de mevcuttur. llgili sitenin gorseli asagida ver
almaktadir.
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Shop holiday fashion deals.

Refresh your home with
essentials under $50
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Top Deal

~  Keep shopping for

48 Winter Beanies & G... 36 Winter Gloves, Bea.

Beauty picks Great gifts for everyone Get fit at home Easy returns
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Tiirkiye'de corap {reticisi bir firmamizin Amazon.com da miisteri aradigim
varsayalim. Bu durumda firmamiz Amazon platformunda hali hazirda ¢orap
satis1 yapan firmalara ulasarak kendi tirtinlerinin toptan satisint 6nerebilir.

Soz konusu arama sekmesine ‘socks’ ifadesi yazarak ulasilacak saticilar
gosteren ekran goriintiisti asagida yer almaktadir.
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Department

Clothing, Shoes & Jewslry
Men's Athietic Socks
Wormen's Athietic Socks
Men's Liner & Ankle Socks
Women's No Show & Liner Socks
Men's Calf Socks
Men's Running Socks.

Girs' Activewear
Boys' Activewear

Customer Reviews
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Yukaridaki gorselden rastgele secilen bir firmanin {irtin sayfasi asagida yer
almaktadir.

@ @ pota-pekingtcs X @ Shmmnndagin X @ Daok 22w X @ (FREIRRE X O (RRWAFBE X A Counswechor X G SWAUEERTK @ msvpphenso X By GoogeTamdwe X - SRREN- 8% X+ v = g

amazon oy, | - o Yo

SAU TodaysDesls BuyAgain CustomerService GiftCards Registry  Sell Shop hotiday fashion deals

EnerWear ¢ Women 86% Merino Wool Hiking Crew S
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B & Century Star Christmas Socks Wool Socks $10% 6220/ coontt
Warm Socks Cozy Winter Sports Socks Wool mport Fee
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ize: One Size
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5 Pairs Cute Deer
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+ woolscotton
+ Hand Wash Only
+ Athletic Crew Christmas Socks: 5 pack Athletic Christmas Sock isa D
standard US SIZE that it shoe sizes from US 6 -9, Our cozy socks are
made of wool, cotton, polyester Supes soft, breathable, durable and will
Keep your feet comfortable and warm
+ Wool Hiking Socks: Our wool hiking socks are suitable for Hiking.
Camping, Mountain Biking, Trad Running, Backpacking, Trave, Trekking

0 Add a gift receipt for easy

retums
and Other Athlatic Outdoor Activities, Daily Wear and Wide Variety of
‘Winter Sports.

+ Outdoor Sports Socks: Our cozy vintage socks have more softness and Addto List

comfort with thickened towel btom cecign, which can reduce foot
friction when hiking, walking, or uring any outdoor actiies,tprotects
the footfom shear and prevents painfl bisters.

 Warm Winte Sacks Gift Choce : TN winte retro wool cotton socks =
make the perfect present for hikers, outdoor walkers, family members.

Yukaridaki ekran gortinttistinde yer alan ve mavi ok ile isaretlenen ‘sold by’
ibaresinin karsisindaki firma ismine tiklayarak satici bilgilerine ulasabilirsiniz.
‘sold by’ sekmesinin karsisindaki firma ismine tikladigimiz zaman acilan
sayfanin ekran gortintiist asagida yer almaktadir.
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Visit the Cent

About Seller Have a question for Century Star US?
c is with the highe: of i sk a question
Feedback
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Fit perfect!

3 light jacket perfect for this climate

i seller feedback works on

Amazor
Share your thoughts with other customers

Leave seller feedback ;-
Message from Amazon: This item was fulfilled by Amazon, and we take responsibility for this fulfiliment experience.

‘arrived timely
By kkdogat

Yukaridaki ekran goriintiistinde sag tst kosede yer alan ‘Ask a Question’
sekmesine tiklayarak firma yetkililerine dogrudan ulasabilirsiniz. Tlgili firmaya
soru sorarak iletisim kurulmasma iliskin ekran goriintiisii asagida vyer
almaktadir.

H, 1 the messaging assistant for Amazorts
seling partners.

What an  help you with?

Which of the following do you need
help with?

O, did you have 2 question about
something else?

Whh of thefolowing do you need
hetp wih?

Lot me help yo send 3 message o the seler Contury Star US.

» IMPORTANT NOTKCE

your message below:
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Yukaridaki ekran goriinttisinden anlasilacagi tizere mesaj robotunu asarak
saticiya dogrudan mesaj gonderebilmek icin “An item for sale’, “‘something else’
ve ‘other” segenekleri isaretlenmis ve mesaj kismina ulasilmistr.

Mesaj kisminda Amazon platform giivenlik endiselerivle; herhangi bir e-posta,
iletisim adresi, telefon bilgisi verilmemesi gerektigini belirtmektedir. Ancak
tiretici olarak iletisim bilgilerinizi iletmenizin firmaniz agisindan giivenlik agig;
meydana getirmeyecegi varsayimi altinda, mesajmiza iletisim bilgileriniz
ve/veya internet adresinizi eklemenizi o©neriyoruz. (Amazon'un uyari
mesajinda internet adresi ibaresi yer almamaktadir.)




Eger e-posta ve iletisim bilgilerinizin Amazon tarafmdan filtrelenebilecegini
distintiyorsamz sadece internet adresinizi iletebilir ya da ilgili saticiya
internette firma isminizi aramasi gerektigini belirtebilirsiniz. Amazon’un
mesajlar1 otomatik filtreleme ihtimaline karsi, yukaridaki ekran goriintiistinde
yver alan ‘attach file’ sekmesine tiklayarak kartvizit bilgilerinizi de
ekleyebilirsiniz.

Ornek olarak ilgili firmaya gonderilen mesaj asagida yer almaktadir.

‘We, Dora Socks, as one of the biggest socks producers in Tiirkiye, would like to inform
you about our products which can increase your sales in Amazon platform. You can
see our contact details in the attached file.”

Yukaridaki ekran gorintistinde ver alan ‘send message’ sekmesine
tikladiginizda mesajimiz ekleriyle beraber ilgili firmaya ulasmis olacaktir. S6z
konusu firma {retici olmayan bir satici ise potansiyel miisteriniz olarak
mesajinizi almis bulunmaktadair.

3) China.cn

Cin’in en biyiik B2B sitelerinden olan China.cn esas olarak Cince yayim yapan
bir platformdur. Hedef kitlesi Cin'deki toptan ahicilardir. S6z konusu sitede
Cin’deki bircok tirtiniin toptan saticisina ulasabilirsiniz. 56z konusu saticilarin
ayni zamanda baska driinlerin alicist oldugu distnaldiginde mezkur
platformun treticilerimiz ve ihracatgilarimiz igin énemli bir bilgi kaynag:
oldugu degerlendirilmektedir.

China.cn platformunun web sitesi https://cn.china.cn/ olup ana sayfasi

asagidaki gorselde yer almaktadir.
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Ulkemizden Cin’e giil yagi ihracati yapmak isteyen bir firmamizin China.cn
platformunda alic1 arastirdigini varsayalim. i1k énce firmamiz giil yagmn
(lince cevirisini herhangi bir ¢eviri programindan elde etmelidir. S6z konusu
ceviri programindan alinan ceviri “MI# il karakteridir. Bu karakteri yukarida
yer alan gorseldeki tist orta kisimdaki arama sekmesine yerlestirerek sagdaki
kirmizi kutucuga tiklayiniz. ilgili arama gorseli ve akabinde ¢ikan arama
sonuclari asagida yver almaktadir.
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Arama sayfasindaki resimlerin tstline tiklayarak ilgili firmanin bilgilerine
ulasabilirsiniz. Yukaridaki gorselden secilen bir firmanm sayfasi asagida yer
almaktadir.
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Yukarida yer alan gorselden goriilecegi tizere giil yag: satan firmanin cep
telefon numaras1 ve ismine ulasilabilmektedir. Sagda yer alan ‘wechat’
ibaresine tiklayarak firmaya wechat yoluyla dogrudan mesaj gonderme
secenegi de bulunmaktadir. Her firmanm sayfasinda iletisim bilgileri yer
almasa da China.cn platformundaki firma sayfalarimin ¢ogunda firma iletisim
bilgileri bulunmaktadir.

Bu ornek kapsaminda; tilkemizden giil yag: ihracati yapan bir firmamiz Cin’de
gll vag toptan satis1 yapan ve muhtemelen bu {iriinii ithal eden ya da
ithalatcilardan temin eden bir saticiya ulasma ve iletisim kurma sansini ticretsiz
olarak elde etmis bulunmaktadir. China.cn sitesinin temelde Cinli alicilara
yonelik bir B2B sitesi olmasi dolayisiyla 6zellikle Cin'de distribiitér arayan
firmalarimiz igin faydali bir kaynak oldugu degerlendirilmektedir.

Made in China Platformu Uzerinden Miisteri Arayist

Made in China platormunda 14 milyon alic1, 6 milyon satic1 yer almakta olup,
ilgili ~ siteye  https://www.made-in-china.com  internet  adresinden
ulasabilirsiniz. S6z konusu platformda, 3.800 kategori {iriin bulunmaktadir.
i.].gi].i platformun  internet adresi  https://www.made-in-china.com/
seklindedir.

Stz konusu sitenin araytiziinde 11 ayr1 dil bulunmasina ragmen “’For Buyers”
kismi Ingilizce ama “"For Suppliers” sekmesinde sadece Cince'dir. Her iki
kisma ait ekran goriintiileri asagida yer almaktadir.
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Category Marble Floor Til v

Construction & Decoration

Marble (284) AR RIS R
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N ‘ with Wholesale China Market

A USS 25.8-50.8 / Squz
100 Square Meters (MOQ)

Tombstone & Monument
(74)

Floor Tile (19)

Natural Stone Turkish
Cream Grey Marble,...

Furniture

Dining Room Furniture
Sets (17)
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Color : Beige

Dolayisiyla firmaniz Cin'de vyerlesik degilse ““satici olarak” platformdan
“dogrudan” {rtinleriniz icin alict arayamazsmiz (Bir sekilde Cince bilen
personeliniz araciligiyla kayit asamasini gegerek tiriinlerinizi sergileyebilseniz
dahi bu kisim kilavuzumuzun arastirma alam disinda oldugundan burada
incelenmemektedir.).

Made in China platformundaki firma bilgilerinden dolaylh yoldan
taydalanabilmek icin ©ncelikle sisteme kullanict olarak kayit olmaniz
gerekmektedir. Sisteme kayit vapmak son derece kolay olup, kullamict kaydi
ticretsizdir. Yukarida ekran gorlinttiisinde yer alan “sign up for free”
sekmesine tikladiginizda asagidaki ekran goriinttistine ulasacaksiniz, S6z
konusu sekmeden ilgili bilgileri girerek kullanic1 kaydinizi tamamladiginizda
asagidaki ekran gortinttistine ulasacaksimniz.
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m @ XINHONGYUAN KENT POWER

Kaydimzi tamamladiktan sonra wrettiginiz trtnleri “ara mamul” olarak

kullanan “nihai iiriin saticilarini” aPaatay olaklap bifineten, bir firmanuz icin;

Isbu kilavuzda Konya'da “dizel

‘motor tireten firmalar’ hedef alici olarak belirlenmistir. Bu kapsamda soz
konusu arama bélmesine ‘engines” ibaresi girilerek motor {ireten firmalarin
listesine ulasilmistir. Hgili ekran goruntiist asagida yer almaktadir.

< [} O B https//www.made-in-china.com/productdirectory.do?word =engines&file=&searchType=08&: ¢ ® L =
Hot Sale Brand New 6 Cylinders 26 1kw Water Cooled Nissan K21 K25 H15
Category Boat Engine Marine Engine (Nta855 Kta19 Kta38) H20 H25 Td27 Td42

US 8 16900 / Piece

Product Features 1 Plece (MOQ)

Min Order sel: Diesel Engine

Engine Co, Lid. > 4 @ @ (=]

Brand New 6
Cylinders Water.

Search Within

Cylinder b
Single Cylinder (12,360) ; I 1
Multi-Cylinder (8,936) ot Z ! l
s v o i

2 Stroke (8,690)

O TradeMessenger

Soz konusu liste Made in ihtiva

China platformundaki motor saticilarin
etmekte olup, ilk aramada 715.944 trtine ulasimistir. Bu kapsamda ilgili
sayfanmn sol sekmesindeki listeleri kullanarak aramamzi bir kac¢ bine
dustirebilirsiniz. Listeden “marine engine”’ tirtinleri listelenmis olup ilgili tirtin
sayist 1298’e ve iretici sayisi 59" a diusiirtilmistiir. ilgili ekran gortntiisi
asagida ver almaktadir.







